REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO CHROME-DESIGN

Sklep Internetowy CHROME-DESIGN dziatajgcy pod adresem www.chrome-design.pl jest platforma
prowadzong przez:

KT S.C. Jakub Trybus, Tomasz Mencfeld

ul. 23 Pazdziernika 72

62-080 Tarnowo Podgdrne

NIP: 777-301-76-09

I. DEFINICIJE

Sklep Internetowy CHROME-DESIGN — sklep dziatajgcy pod adresem www.chrome-design.pl
sprzedajgcy produkty znajdujgce sie w jego ofercie za posrednictwem Internetu;
Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng lub ograniczong zdolnosé do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej ale
posiadajgca zdolno$¢ prawng, korzystajgca ze Sklepu Internetowego CHROME-DESIGN, w
tym w szczegdlnosci dokonujgca zakupow.

Koszyk — element Sklepu Internetowego CHROME-DESIGN, gdzie Klient precyzuje szczegoty
zamoOwienia takie jak: adres dostawy, dane do faktury, sposdb dostawy, sposdb ptatnosci, itp.

Il. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego CHROME-DESIGN,
sktadania zaméwien na produkty dostepne w Sklepie Internetowym CHROME-DESIGN,
dostarczania zaméwionych produktéw Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy
produktow, uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania i
rozpatrywania reklamacji.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu Internetowego CHROME-DESIGN:
a) komputer z dostepem do sieci Internet i przegladarkga internetowa

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu Internetowego CHROME-DESIGN do celéw innych niz
jego przeznaczenie, w tym w szczegdlnosci rozsytanie spamu, prowadzenie na stronach
internetowych Sklepu Internetowego CHROME-DESIGN jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej,
reklamowej, promocyjnej itp.



Il. OPIS PRODUKTOW

CHROME-DESIGN POLSKA jest sprzedawcg chromowanych liter wytworzonych z plastiku ABS
galwanizowanego chromem.

IV. CENY

Wszystkie ceny podawane w sklepie internetowym CHROME-DESIGN sg wyrazone w ztotych
polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT.

Ceny nie zawierajg kosztdw dostawy. Koszty dostawy zalezg od sposobu dostarczenia produktu
do Klienta, od wartosci oraz wielkosci zamdwienia i podawane sg przy wyborze sposobu
dostawy produktu przez Klienta. Catkowity koszt zamdwienia (tj. cena produktéw wraz z
kosztami dostawy) wskazany jest w koszyku przed ztozeniem zamdwienia przez Klienta.

Sklep Internetowy CHROME-DESIGN zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardéw
znajdujacych sie w ofercie Sklepu Internetowego CHROME-DESIGN wprowadzania nowych
towaréow do oferty, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu
Internetowego CHROME-DESIGN badz wprowadzania w nich zmian.

Uprawnienie, o ktdrym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na zamdwienia ztozone
przed datg wejscia w zycie zmiany ceny czy warunkéw akcji promocyjnych.

V. SKLADANIE ZAMOWIENIA

1.

Zaméwienie na wybrany przez siebie produkt sktada sie poprzez dodanie go do Koszyka i
wypetnienie dostepnego po wejsciu na Koszyk formularza. Formularz zawiera miedzy innymi
dane odbiorcy zamdwienia oraz adres, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa produktu, a takze dane do
faktury, jesli s inne niz dane do odbioru zamdwienia, jezeli Klientowi ma zosta¢ wystawiona
faktura VAT.W przypadku wybrania dostawy kurierem Klient moze dodatkowo wpisaé swdj
numer telefonu do kontaktu z kurierem.

Ztozenie zamodwienia przez Klienta nastepuje poprzez wybranie opcji: "zamawiam z
obowigzkiem zaptaty" oznacza ztozenie oferty zawarcia umowy sprzedazy (kupna) zamowionego
produktu.

Po ztozeniu zamdwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w formularzu zostanie
wystane potwierdzenie otrzymania zamodwienia ztozonego przez Klienta. Jezeli realizacja
zamoéwienia jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Klienta wystana zostanie wiadomosé
elektroniczna z potwierdzeniem przyjecia zamdwienia do realizacji stanowigca potwierdzenie
zawarcia umowy.

Potwierdzenie zawarcia umowy zawiera¢ bedzie pouczenie stanowigce zatacznik nr 1 do
niniejszego regulaminu.

VI. REJESTRACIA

W celu rejestracji w Sklepie Internetowym CHROME-DESIGN konieczne jest wypetnienie formularza

rejestracyjnego, podajgc imie i nazwisko, adres e-mail oraz hasto, zaakceptowaé regulamin Sklepu
Internetowego CHROME-DESIGN oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizacji zaméwien Klienta.



VII. PLATNOSCI
1. Ptatnosc za towar moze by¢ dokonywana przez klienta:

a) Przed wydaniem towaru klientowi przelewem na rachunek bankowy CHROME-DESIGN

BZWBK: 12-1090-1362-0000-0001-0787-5509

W tytule ptatnosci nalezy wpisaé numer zamowienia
Dane odbiorcy ptatnosci:

KT S.C. Jakub Trybus, Tomasz Mencfeld
ul. 23 Pazdziernika 72
62-080 Tarnowo Podgérne

b) W momencie odbioru towaru:

*  Gotowka w przypadku odbioru towaru przez Klienta wtasnym staraniem i na
wiasny koszt

*  Gotdéwka do ragk przewoznika, w przypadku dostawy towardw za posrednictwem
przewoznika.

VIil. DOSTAWA.
1. Na czas otrzymania przesytki sktada sie:

a) czas realizacji zamodwienia (kompletowanie towaru, forma pfatnosci, wystawienie
dokumentu sprzedazy, spakowanie paczki)
b) czas dostawy, zalezny od wybranego sposobu dostarczenia.
2. Istnieje mozliwos¢ osobistego odbioru towaru na miejscu w siedzibie firmy po uprzednim
telefonicznym uzgodnieniu terminu.
3. Przesyfki kurierskie sg wysytane do godziny 16 w danym dniu roboczym. Niezwtocznie po
wysyitce towaru Klient otrzymuje numer listu przewozowego.
4. W przypadku zamdwienia towardw niestandardowych produkowanych na indywidualne
zamowienie Klienta czas dostawy moze sie zmienic, o czym Klient zostanie poinformowany.

IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa moze od
niej odstgpi¢ bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie
czternastu dni. Formularz odstgpienia stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu.
Termin czternastodniowy, w ktdrym konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia
objecia towaru w posiadanie przez Klienta. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Zwrot towaru do sprzedawcy powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od momentu odstgpienia od umowy sprzedazy. Zwrot nastepuje za pisemnym



potwierdzeniem odbioru towaru przez sprzedawce. Wraz z odsytanym towarem klient winien
zwrdcic¢ wszystko co otrzymat.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

W  przypadku odstgpienia od umowy, Sklep Internetowy CHROME-DESIGN zwraca
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pfatnosci niezwtocznie nie pdziniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy.
Sklep Internetowy CHROME-DESIGN zwraca takze konsumentowi koszty dostawy o ile
konsument wybrat najtanszy zwykty sposéb zamoéwionych towaréw.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem uprawnienie do odstgpienia od umowy nie przystuguje w
nastepujgcych przypadkach:

a) gdy przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

b) jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktoéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

c) gdy przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

d) gdy przedmiotem $wiadczenia s3 rzeczy, ktére po dostarczeniu ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

e) gdy konsument wyraznie Zzadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub rzeczy.

X. REKLAMACIE.

1.

2.

3.

Podstawg do rozpatrzenia reklamacji jest dowdd zakupu towaru (faktura VAT, paragon lub
inny dowdéd zakupu).

Towar dostarczany do reklamacji powinien by¢ dostarczony do siedziby CHROME-DESIGN w
Polsce w oryginalnym opakowaniu i na koszt reklamujgcego. Dopuszczalne jest zastosowanie
opakowania zastepczego, jednak powinno ono gwarantowac¢ odpowiednig ochrone podczas
transportu.

Towar powinien zostaé przystany kompletny, zwtaszcza z akcesoriami, ktore majg wptyw na
funkcjonalno$¢ danego sprzetu lub ktére mogg by¢ jedng z przyczyn zaistnienia wady towaru
lub niezgodnosci z umowa. Do towaru nalezy dotgczyé szczegdtowy opis wystepujgcych wad
lub niezgodnosci wraz z informacjg w jakiej sytuacji dana wada lub niezgodnos$¢ wystepuja.
Dodatkowo nalezy okresli¢ zgdania reklamacyjne oraz podstawe prawnag realizacji uprawnien.
W przypadku uznania reklamacji ( wadliwosci produktu) odsytany jest do Klienta naprawiony
lub nowy produkt na koszt firmy CHROME-DESIGN.

XI. DANE OSOBOWE.

Dane osobowe przekazywane przez klientéw Sklepu Internetowego CHROME-

DESIGN sa przetwarzane przez KT S.C. Jakub Trybus, Tomasz Mencfeld



2. Powierzone dane osobowe sg wykorzystywane wytgcznie w celu realizacji umowy
oraz jesli klient wyrazi na to zgode w celu informowania o nowych produktach, ustugach oraz
promocjach oferowanych przez CHROME-DESIGN.

3. Klient ma m. in. prawo do zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo s3 juz
zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane. Powierzone dane osobowe s3
przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach
prawa.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Obecnos$é towaru w cenniku Sklepu Internetowego CHROME-DESIGN nie oznacza dostepnosci
towarowej i mozliwosci realizacji zamdwienia.

2. Sklep Internetowy CHROME-DESIGN nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez
administratorow serweréw pocztowych przesytania wiadomosci na adres email wskazany przez
Klienta oraz za usuwanie i blokowanie emaili przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze uzywanym przez Klienta.

3. Rdinice wynikajgce z indywidualnych ustawien komputera Klienta (kolor, proporcje, itd.) nie
mogg by¢ podstawa reklamacji i zwrotu zakupionego towaru w Sklepie Internetowym CHROME-
DESIGN.

4. Sklep Internetowy CHROME-DESIGN zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie
zmiany niniejszych Warunkéw i Zasad sprzedazy obowigzujg od daty opublikowania ich na
stronie www.



ZAtACZNIK nr 1
POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Maja Paistwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni kalendarzowych bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Paristwo w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Paristwa weszta w
posiadanie rzeczy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Paristwo poinformowac:

KT S.C. Jakub Trybus, Tomasz Mencfeld

ul. 23 Pazdziernika 72

e-mail: biuro@chrome-design.pl

tel. 501 17 07 37

o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia.

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystfali Painstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym
zostalismy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw pfatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Paristwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Prosze odestaé lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany,
jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Wysokos¢ tych kosztéw
szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 25 PLN .

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



ZAtACZNIK nr 2

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

KT S.C.
ul. 23 Pazdziernika 72
62-080 Tarnowo Podgodrne

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy

Data zawarcia umowy /data odbioru

Imie i nazwisko konsumenta

Adres konsumenta

Podpis konsumenta i data




